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1. O vašem Omni C20

1.1 Šta se nalazi u kutiji

Sve-u-jednom stanica Robot Vodič za brzi početak Bezbednosni list

1.2 Pregled
Prednja strana

❼

❺

❻

❷

❹

❸

❽❶

       

❶ Tačkasti laser

❷ Dugme za punjenje

❸ Kanta za prašinu

❹ Filter

❺ Kvačica za otpuštanje 
posude za prašinu

❻ Ručka kante za prašinu

❼ Dugme za uključivanje/
isključivanje

❽ Branik

Nazad

❶

❸

1. Charging Contact Pins (×2)
2. Dock Sensors (×2)回充导向孔 
3. Dust Collection Port

❷

       
❶ Pinovi za punjenje (×2)

❷ Senzori priključne stanice 
(×2)

❸ Priključak za odvod prašine



Dno

❺

❸
❹

❶
❷ ❽

❾

❻
❼        

❶ Rotirajući točak

❷  Senzor pada (3)

❸ Točkovi (×2)

❹ Zaštita za četku

❺ Odvojive krpe za brisanje (×2)

❻ Četka za odmotavanje

❼ Kvačice za otpuštanje 
zaštite četke (×2)

❽ Bočna četka

❾ Senzor za detekciju tepiha

Sve-u-jednom stanica

❸
❷

❶

❹

❺

       

❶ Kesa za jednokratnu 
upotrebu za prašinu

❷ LED prsten

❸ Rezervoar za čistu vodu

❹ Rezervoar za prljavu vodu

❺ Odvojiva ploča za čišćenje 
jastučića za brisanje

1.3 Kontrole tastera

•	 Dugi pritisak (3s): Uključivanje ili isključivanje
•	 Kratak pritisak (1s): Pauza / završetak trenutnog zadatka tokom rada

•	 Kratak pritisak (1s): Vratite robota na stanicu
•	 Dugim pritiskom (3s): Omogućite ili onemogućite dečju sigurnosnu bravu

•	 Istovremeno duže pritisnite (3s): Resetujte Wi-Fi vezu



1.4 LED indikacija
Status uređaja možete videti putem LED indikatora robota i bazne stanice. 

LED indikacija Opis Status
Bazna stanica

Neprekidno belo Uključeno

Neprekidno belo 
(prigušivač)

Pripravno stanje / 
Potpuno napunjeno

Neprekidno crveno 
svetlo

Rezervoar za vodu je 
prazan
- Greška
* Proverite uputstva 
u aplikaciji ili 
kontaktirajte eufy 
korisničku podršku za 
rešenja.

Robot
Neprekidno belo Uključeno

Neprekidno belo 
(prigušivač)

Pripravno stanje / 
Potpuno napunjeno

Neprekidno crveno 
svetlo

- Greška
* Proverite uputstva 
u aplikaciji ili 
kontaktirajte eufy 
korisničku podršku za 
rešenja.



2. Priprema vašeg Omni C20

2.1 Važni saveti pre prve upotrebe

A
A. Uklonite kablove za napajanje i male predmete 
(čarape/igračke/papuče/peškire/vage itd.) sa poda koji 
mogu zapetljati robota.

H<0.98 in
25 mm

B
B. Presavijte rese tepiha ispod kako biste sprečili 
zaplitanje robota.Izbegavajte čišćenje tepiha visokog 
flora ili tepiha debljih od 0,98 in / 25 mm jer oni mogu 
uzrokovati kvar robota.

C
C. Pre nego što započnete mapiranje, preporučuje 
se postavljanje fizičkih barijera ispred kamina i 
određenih područja (npr. ventilacionih otvora) koja 
mogu prouzrokovati oštećenje robota ako u njih uđe.
Za buduću upotrebu, postavite virtuelne granice u 
eufy aplikaciji kako biste sprečili robota da padne niz 
stepenice.

D

D. Izbegavajte usisavanje velike količine vode jer to 
može oštetiti uređaj.

H< 0.7 in
18 mm

E

E. Robot može da se popne na predmete visine manje 
od 0,7 in / 18 mm.Uklonite ove predmete ako je moguće.

F
F. Senzori protiv pada sprečiće robot da padne niz 
stepenice i strme padine u većini slučajeva.Senzori su 
manje efikasni ako su prljavi ili se koriste na tepihu / 
reflektivnim podovima.



2.2 Instalirajte All-in-One stanicu
1. Postavite stanicu na mesto gde ima jak Wi-Fi signal i gde robot može lako da pristupi. Preporučuje se 
postavljanje uz zid i na tvrdu, ravnu površinu. 

1.6 ft / 0.5 m

1.6 ft / 0.5 m

4.9 ft / 1.5 m

•	 Preporučeni razmak na ilustraciji je predložena vrednost zasnovana na testiranju, kako bi se 
obezbedilo da robot optimalno radi, vraća se na stanicu za punjenje i efikasno čisti označenu 
oblast. Možete prilagoditi razmak prema potrebi kako bi odgovarao stvarnom radnom 
okruženju robota. 

•	 Ne postavljajte stanicu na tepihe. 

2. Priključite bazu u zidnu utičnicu. 

•	 Kada se stanica poveže na AC napajanje, LED prsten u rezervoaru za čistu vodu će zasvetleti crveno, 
što ukazuje na to da je potrebno napuniti rezervoar vodom. 

•	 Uvijek držite stanicu priključenu kako biste osigurali infracrvenu vezu između robota i stanice, 
inače se robot neće automatski vraćati na nju. 



3. Izvadite rezervoar za čistu vodu. Dodajte čistu vodu dok ne dostigne oznaku MAX za vodu. 

MAX

•	 Molimo vas da ne sipate toplu vodu u rezervoar kako biste izbegli skraćivanje njegovog veka 
trajanja. 

2.3 Napunite vaš robot
1. Uklonite penaste blokove, nalepnice i zaštitne folije sa prednje i zadnje strane robota pre upotrebe. 

2. Spojite robota na baznu stanicu. Zatim će se robot automatski uključiti. 



•	 Proverite da je robot potpuno napunjen pre upotrebe. 
•	 Nakon uspešnog priključivanja, čućete glasovni znak „punjenje“. 

3. Korišćenje vašeg Omni C20
Napomena: Slike korisničkog interfejsa služe samo u ilustrativne svrhe. Prikazani sadržaj može se 
razlikovati u zavisnosti od verzije softvera. 

Da biste uživali u svim dostupnim funkcijama, preporučuje se da upravljate vašim robotom putem eufy 
aplikacije. 

Pre nego što počnete, uverite se:
•	 Vaš pametni telefon koristi iOS 11.0 (ili noviji) ili Android 8.0 (ili noviji). 
•	 Bežični signal na opsegu od 2,4GHz je omogućen na vašem bežičnom ruteru. 

3.1 Preuzmite aplikaciju
1. Download the app from the App Store (iOS devices) or Google Play (Android devices), or by clicking 
this link.

2. Otvorite aplikaciju i napravite korisnički nalog. 

3. Dodirnite ikonu „Dodaj uređaj“ / „+“ da biste dodali svoj robot na svoj eufy nalog. 

4. Pratite uputstva u aplikaciji za postavljanje Wi-Fi veze. 

•	 Nakon uspešnog povezivanja, možete upravljati robotom putem aplikacije. 

•	 Pomoću aplikacije možete odabrati režime čišćenja, odabrati čišćenje željenom snagom usisavanja, 
zakazati čišćenje, pregledati status sistema, primati obaveštenja i pristupiti dodatnim funkcijama. 

•	 Ako se robot zaglavi u nekom prostoru, dodirnite opciju "Pronađi moj robot" u aplikaciji da biste 
pronašli uređaj. 

3.2 Resetujte Wi-Fi vezu
Ako naiđete na probleme prilikom povezivanja vašeg robota sa eufy aplikacijom, pokušajte da resetujete 
Wi-Fi vezu. 

Pritisnite i držite dugmad za uključivanje i punjenje istovremeno 3 sekunde dok ne čujete glasovni signal. 

3s

Čućete glasovnu poruku kada je Wi-Fi veza resetovana, a LED indikator na robotu će brzo treptati 
belom bojom. Sada možete pratiti uputstva u aplikaciji za resetovanje Wi-Fi veze. 

3.3 Mapiranje
Ova funkcija je dizajnirana da pomogne vašem robotu da efikasno nauči raspored vašeg doma, 
obezbeđujući temeljno i sistematsko čišćenje. Kreiranjem detaljnog plana prostora, vaš robot može 
navigirati i čistiti sa preciznošću. Da biste maksimalno povećali efikasnost i tačnost procesa mapiranja, 

https://dl-eufy.eufylife.com/qcdl/index.html?flow=eufy


molimo vas da pratite ove korake:

•	 Otvorite sva vrata: Uverite se da su sva vrata unutar oblasti čišćenja otvorena. Ovo omogućava 
robotu da neometano pristupi i mapira svaku prostoriju. 

•	 Blokirajte zabranjene zone: Ako postoje određene zone u koje ne želite da robot ulazi, koristite 
fizičke barijere da ih blokirate. Ovo može poboljšati preciznost mapiranja i sprečiti robota da ulazi 
u neželjene prostore. Nakon što je mapiranje završeno, možete ukloniti fizičke barijere i postaviti 
zabranjene zone kako biste sprečili robota da ulazi u te oblasti. 

•	 Uklonite prepreke: Uklonite sve predmete, poput igračaka, kablova ili malog nameštaja, koji bi mogli 
ometati kretanje robota ili se zaplesti u njegove četke. Ovo pomaže robotu da se slobodno kreće i 
mapira prostor bez prekida. 

•	 Ne pomerajte baznu stanicu: Nakon što se kreira tlocrt, izbegavajte premeštanje bazne stanice. 
Robot se oslanja na baznu stanicu kao referentnu tačku za navigaciju i mapiranje. Pomicanje može 

narušiti tačnost plana poda. 

3.4 Postavljanje zone zabrane kretanja i zone zabrane brisanja
Uz aplikaciju eufy, možete postaviti zonu „Zabranjen prolaz” ili „Zabranjeno brisanje” kao zabranjeno 
područje. Ovo eliminiše potrebu za korišćenjem fizičkih barijera, uključujući granične trake. Ova funkcija 
je namenjena samo za podelu zona čišćenja, a ne za izolaciju opasnih područja. 

3.5 Zakazivanje čišćenja
Sa eufy aplikacijom, možete zakazati da robot počne sa čišćenjem u određeno vreme. 

•	 Možete postaviti vreme i prilagoditi rasporede čišćenja od nedelje do subote u eufy aplikaciji. 
Ova funkcija je dostupna samo u aplikaciji. 



3.6 Izaberite režim čišćenja
Možete započeti/pauzirati čišćenje ili odabrati režim čišćenja putem eufy aplikacije. 

3.6.1 Način čišćenja doma

Dodirnite „Start” u aplikaciji eufy da biste omogućili režim čišćenja doma. Nakon pokretanja, robot se 
pomera iz osnovne stanice i automatski određuje putanju čišćenja. Počinje čišćenjem ivica, a zatim se 
kreće u obliku slova Z kako bi se osigurala potpuna pokrivenost. Po završetku ciklusa čišćenja, robot će 
se automatski vratiti na svoju baznu stanicu radi punjenja. 

•	 Da biste pauzirali čišćenje, pritisnite dugme za uključivanje na robotu. 



3.6.2 Čišćenje Prostorije

U ovom režimu vaša kuća se automatski deli na nekoliko soba za čišćenje u eufy aplikaciji. Takođe 
možete prilagoditi postavke vaše sobe u aplikaciji. Robot će čistiti samo odabrane prostorije i vratiti se 
na Omni stanicu nakon čišćenja. 

•	 Omogućite režim čišćenja prostorije tek nakon što robot kreira mapu. 
•	 Preporučuje se da robot započne čišćenje prostorije krećući se od Omni stanice. 

3.6.3 Čišćenje zona

U ovom režimu možete postaviti zonu čišćenja i prilagoditi njenu veličinu u aplikaciji eufy. Robot će 
čistiti samo odabranu zonu. 

3.7 Izaberite nivo usisne snage
U aplikaciji eufy, odaberite nivo usisne snage prema svojim potrebama: Tiho, Standardno 
(Podrazumevano), Turbo i Maks. Kada robot sledeći put počne sa čišćenjem, koristiće nivo usisne snage 



koji ste prethodno odabrali. 

Napomena: Ako imate kućne ljubimce ili decu kod kuće, preporučuje se odabrati viši nivo usisne snage. 
U aplikaciji eufy možete odabrati i funkciju BoostIQ™ prema vašim potrebama. Robot će automatski 
aktivirati BoostIQ™ ako tokom čišćenja detektuje tepih kako bi osigurao najbolje čišćenje. BoostIQ™ je 
idealan za čišćenje debljih tepiha. Ako vas buka usisavanja uzrokovana BoostIQ™ funkcijom uznemirava, 
možete onemogućiti ovu funkciju. 

4. Korišćenje sistema za brisanje
Napomena: Slike korisničkog interfejsa služe samo u ilustrativne svrhe. Prikazani sadržaj može se 
razlikovati u zavisnosti od verzije softvera. 

1. Započnite čišćenje. Robot će automatski usisavati i brisati. Tokom brisanja, možete birati između dva 
nivoa vode putem eufy aplikacije. 

•	 Opcije Samo usisavanje i Samo brisanje su takođe dostupni u aplikaciji eufy. 

2. Redovno praznite i čistite rezervoar za prljavu vodu kako biste sprečili pojavu buđi ili neprijatnih 
mirisa. Za uputstva o čišćenju rezervoara za prljavu vodu, pogledajte odeljak „Čišćenje i održavanje“ u 
ovom korisničkom priručniku. 

5. Korišćenje robota sa Amazon Alexa / Google Assistant
Amazon Alexa ili Google Assistant su pametni uređaji za glasovnu kontrolu koji vam omogućavaju da 
upravljate robotom svojim glasom. 

Pre nego što počnete, uverite se:

•	 Robot je priključen na baznu stanicu kako bi se obezbedilo dovoljno energije. 

•	 Robot je povezan sa eufy aplikacijom. 

•	 Imate uređaj sa Amazon Alexa podrškom (npr. Amazon Echo, Echo Dot, Amazon Tap, Echo Show ili 
Echo Spot) ili uređaj sa Google Assistant podrškom (npr. Google Home, Google Home Mini). Ovi uređaji 
se prodaju zasebno. 

•	 Aplikacija Amazon Alexa ili Google Home je već instalirana na vašem pametnom uređaju i kreirali ste 
nalog. 

Da biste upravljali robotom pomoću Amazon Alexe ili Google Asistenta:



1. Otvorite eufy aplikaciju i dodirnite Profil > Pametne integracije. 

2. Pratite uputstva na ekranu da biste završili podešavanje. 

6. Omogućavanje / Onemogućavanje dečije sigurnosne brave
•	 Pritisnite i držite dugme za punjenje 3 sekunde kako biste aktivirali dečiju sigurnosnu bravu. Kada je 

dečija sigurnosna brava aktivirana, svi tasteri će biti zaključani kako bi se sprečilo da deca oštete 
uređaj ili se slučajno povrede. 

3s

•	 Za onemogućavanje dečije sigurnosne brave, pritisnite i držite dugme za punjenje ponovo 3 sekunde. 

3s

•	 Ova funkcija je takođe dostupna u eufy aplikaciji. 

7. Čišćenje i održavanje

7.1 Očistite posudu za prašinu i filter
❶ Otvorite gornji poklopac i izvadite posudu za prašinu. 

❷ Pritisnite polugu za otpuštanje da biste otvorili i ispraznili posudu za prašinu. 

❸ Uklonite filter. 

❹ Kliknite na filter da biste uklonili prašinu

❺ Temeljno isperite posudu za prašinu i filter vodom. 

❻ Potpuno osušite posudu za prašinu i filter na vazduhu pre sledeće upotrebe. 

❼ Vratite filter nazad u posudu za prašinu. 

❽ Vratite posudu za prašinu nazad u glavnu jedinicu. 

•	 Nemojte koristiti filter ako nije potpuno suv, jer to može uticati na performanse čišćenja. 
•	 Nemojte koristiti četku, toplu vodu ili bilo koji deterdžent za čišćenje filtera. 

7.2 Očistite rotirajuću četku
❶ Okrenite glavni uređaj, pritisnite kopče za otpuštanje obema rukama kako biste otključali zaštitu 
četke. 

❷ Izvadite rotirajuću četku i skinite završne kapice sa obe strane. Uklonite kosu zamršenu na rotirajućoj 
četki i ostatke makazama. 

❸ Isperite rotirajuću četku i zaštitu četke pod tekućom vodom. 

❹ Potpuno osušite četku i zaštitnik četke na vazduhu pre sledeće upotrebe. 



❺ Ponovo instalirajte rotirajuću četku. 

❻ Pritisnite da biste četkicu zaštitnika učvrstili na mesto. 

7.3 Očistite bočnu četku
Strana četka se lako može zamrsiti stranim materijama, kao što je kosa, pa je najbolje redovno je čistiti. 

❶ Uklonite bočnu četku pomoću odvijača. 

❷ Pažljivo odmotejte i uklonite sve dlake ili supstance koje su zapetljane između glavne jedinice i bočne 
četke. 

❸ Očistite bočnu četku vodom. 

❹ Osušite bočnu četku na vazduhu pre sledeće upotrebe. 

❺ Ponovo instalirajte bočnu četku na uređaj. 

7.4 Očistite senzore i kontakte za punjenje
Da biste održali najbolji učinak, redovno čistite senzore, branike i kontakte za punjenje. 

•	 Očistite senzore i kontaktne igle za punjenje mekom krpom. 

7.5 Očistite rezervoar za prljavu vodu
❶ Uklonite rezervoar za prljavu vodu iz bazne stanice. 

❷ Ispraznite rezervoar za prljavu vodu. 

❸ Temeljno isperite rezervoar za prljavu vodu tekućom vodom. 

7.6 Očistite jastučiće za brisanje
❶ Odvojite krpe za brisanje sa robota. 

❷ Pažljivo operite krpe za brisanje vodom. 

❸ Potpuno osušite krpe za brisanje sunca pre sledeće upotrebe. 

❹ Vratite jastučiće za brisanje nazad na robot. 

7.7 Očistite posudu za pranje odvojivih jastučića za brisanje
❶ Uklonite fijoku za čišćenje iz bazne stanice. 

❷ Temeljno isperite posudu za čišćenje vodom. 

❸ vratite ga nazad u stanicu. 



8. Rešavanje problema
Napomena: Slike korisničkog interfejsa služe samo u ilustrativne svrhe. Prikazani sadržaj može se 
razlikovati u zavisnosti od verzije softvera. 

Kada dođe do greške, molimo vas da se obratite uputstvima u aplikaciji za rešenja. Ako problem i dalje 
traje, molimo kontaktirajte support@eufy.com za pomoć. 

9. Specifikacije

Potrošnja energije
Bazna stanica: 20 W (tokom skupljanja 
prašine: 650 W)
Glavna jedinica: 40 W

Baterija 3200 mAH

Ulaz US: 120 V, EU: 230 V

Izlaz 20 V 0,65 A

Kapacitet 
rezervoara za čistu 
vodu

2,5 L

Kapacitet 
rezervoara za 
prljavu vodu

2,4 L

Kapacitet vreće za 
prašinu 3,1 L



10. Korisnička podrška
Kontaktirajte nas:

support@eufy.com

www.eufy.com

(US/CA) +1 (800)994 3056
(UK) +44 (0) 1604 936 200
(DE) +49 (0) 69 9579 7960
(JP) +81 03 4455 7823

Za video vodiče, često postavljana pitanja, politiku garancije  i više informacija, molimo posetite: 
https://support.eufy.com/

Ovime Anker Innovations Limited izjavljuje da je ovaj uređaj u skladu sa Propisima o bezbednosti 
proizvoda i telekomunikacionoj infrastrukturi (Zahtevi bezbednosti za relevantne povezive proizvode) iz 
2023. godine. Za izjavu o usaglašenosti, posetite vebsajt: https://www.eufy.com/uk/psti-related. 
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